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Poniedziatek, 8 lutego 2021

Tekst latwy do czytania (ETR)

Informacja o Urzedzie Miejskim w Gorlicach w tekscie tatwym do czytania i zrozumienia
(ETR)

Urzad Miejski w Gorlicach

Urzad Miejski w Gorlicach, inaczej urzad albo ratusz to dwa budynki (A i B) potozone obok
siebie przy gorlickim Rynku. Budynek A znajduje sie przy ul. Rynek 2, a budynek B przy
Placu Koscielnym 1. W urzedzie pracuje burmistrz i urzednicy. Burmistrzem jest Rafat Kukla.
Burmistrzowi w pracy pomagaja zastepca, sekretarz, skarbnik oraz pozostali pracownicy

urzedu. Urzad podzielony jest na wydzialy i biura, ktére zajmuja sie r6znymi sprawami.

Gloéwna siedziba urzedu to budynek A przy ul. Rynek 2. Tutaj mozesz przyjs¢ i zatatwi¢ swoja
sprawe. Wszystkie potrzebne informacje uzyskasz w Punkcie Informacji. Jest zaraz przy
wejsciu do budynku po prawej stronie. Wiekszos$¢ spraw urzedowych zatatwisz w Biurze
Obstugi Klienta. Znajduje sie ono na parterze ratusza po lewej stronie, naprzeciwko Punktu

Informacji. Dowiesz sie tutaj, co masz dalej robié.
Urzad otwierany jest o godzinie 7.30 i zamykany o godzinie 15.30.
Aby zalatwic¢ swoja sprawe nie trzeba przychodzi¢ do urzedu.

Mozesz napisa¢ zwykly list lub przesta¢ e-mail.

Adres pocztowy to: Urzad Miejski w Gorlicach, Rynek 2, 38-300 Gorlice.

Adres poczty internetowej to: um@um.gorlice.pl

Mozesz tez zadzwonic¢ na numer telefonu: 18 35 36 200

Informacja dla oséb ze szczegolnymi potrzebami

W poblizu urzedu (przy ul. Wréblewskiego - naprzeciwko Bazyliki Mniejszej) wyznaczono
miejsca parkingowe dla 0séb z niepetnosprawnosciami - oznaczone niebieska koperta. Parter
budynku gtéwnego przy ul. Rynek 2 (budynek A) jest dostepny dla 0séb z
niepelosprawnosciami. Toaleta dla 0s6b z niepelnosprawnosciami znajduje sie na parterze

tego budynku.
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Zeby zatatwi¢ sprawy w Urzedzie, osoby z niepelosprawnosciami moga:

napisac potrzebne pismo i wysta¢ je na adres: Urzad Miejski w Gorlicach, Rynek 2, 38-
300 Gorlice,
przynies¢ pismo, dokumenty do Biura Obstugi Klienta,

napisac pismo i wystac¢ je za pomoca platformy e-PUAP: www.epuap.gov.pl. ePUAP to

skrot nazwy Elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej. Do tego sposobu
trzeba miec internet i swoje konto w ePUAP.

napisa¢ wiadomos¢ i wystac¢ ja na adres e-mailowy: um@um.gorlice.pl

wysta¢ faks pod numer 18 35 51 212,
zadzwoni¢ pod numer 18 35 36 200,

przyjs¢ do Urzedu i spotkac sie z pracownikiem w godzinach pracy Urzedu

Jesli jestes osoba glucha i stabostyszaca mozesz kontaktowac sie z pracownikami za pomoca
wideottumacza jezyka migowego. Ttumacz jest za darmo i nie trzeba sie wczesniej umawiac.
Ustuga dostepna jest w Biurze Obstugi Klienta. Miejsca z wideottumaczem oznaczone sa
rysunkiem migajacych dtoni. Ustuga bedzie dostepna od 1 marca 2021 r.

Jesli jestes osoba niewidoma lub majaca duze problemy z widzeniem takze mozesz zatatwic

wszystkie swoje sprawy. Pracownicy urzedu pomoga zatatwi¢ Twoja sprawe. Poinformuj ich o

Twoich problemach ze wzrokiem i powiedz jak mozna Ci pomoc.

Jesli przy poruszaniu sie pomaga Ci pies przewodnik, mozesz z nim przyjs¢ do urzedu.

Czym zajmuje sie Urzad?

W Urzedzie mozesz na przyklad:

zameldowac sie,

zgtosi¢ prowadzenie wiasnej firmy,
wyrobi¢ dowdd osobisty,

zgtosié, gdy urodzi sie dziecko,
otrzymac¢ akt zgonu oraz akt urodzenia,
wzig¢ slub cywilny,

zaplaci¢ podatki i inne optlaty,

otrzymac¢ pozwolenie na wyciecie drzewa.
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Urzad zajmuje sie takze:

budowa i remontem drég miejskich, chodnikéw i Sciezek rowerowych,
o$wietleniem ulic,

wodociggami i kanalizacja,

remontem budynkow, ktére naleza do miasta,

edukacja: prowadzeniem szkoél, przedszkoli i ztobka,

prowadzeniem miejskiej biblioteki, domu kultury, osrodka sportu i rekreacji,
ochrong srodowiska i zieleniag w miescie,

wywozeniem $mieci z terenu miasta,

utrzymaniem czystosci i porzadku,

budzetem miasta,

ustaleniem jakie beda podatki,

spisem ludnosci w miescie,

spisem firm, ktére sag w miescie,

organizacja roznych wyboréow, na przyktad na Prezydenta Polski, wybory do Sejmu i
Senatu,

ochrona zabytkéw,

wspolpraca z organizacjami pozarzadowymi,

bezpieczenstwem: Pracownicy Urzedu to tez Straz Miejska, ktora pilnuje spokoju i
porzadku w miescie. Straznicy codziennie patroluja miasto.

zarzadzaniem w trudnych sytuacjach, na przyktad w czasie powodzi lub suszy,
réznymi sprawami z zakresu wojska,

planowaniem przestrzeni w miescie,

promocja miasta,

organizacja wydarzen kulturalnych, rekreacyjnych i sportowych,

Swiadczeniami rodzinnymi, programem 500 plus i programem Dobry Start.

Wszystkie informacje o Miescie Gorlice mozesz znalez¢ na stronach internetowych:

www.gorlice.pl

https://bip.malopolska.pl/umgorlice/
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